
『苦情相談』のお知らせ
4月から面会場所が１階機能訓練室から居室へと変更となりました。ご家族様の中には、「初めて上
の階に上がり、お部屋を見れました」とお喜びのお声をいただけました。一方で、ユニット職員の接遇
面での不手際があり大変、不快な思いをさせてしまった事案が発生いたしました。
ご家族様からは何気なくお話していただいた事ではありましたが、当施設としましては重く受け止め
『苦情相談』として取り扱わせていただきました。対策と致しまして、職員への接遇面向上の指導を行
いました。今回の件を糧に、お部屋で面会できて嬉しい！良かった！！と仰っていただけるように努
めたいと思います。

「鉄アレイ（重し）を使ってリハビリをしたかとですよ！！」と、ある日ご入居者様から熱い眼差しで訴えが

ありました。リハビリへの並々ならぬやる気を尊重したい！と思い、それなら一緒に買いに行きましょうと返

答し、いざ大野モールへ外出支援との運びになりました。
外出支援

パワーリスト鉄アレイ２つ、購入しましたいざ、ダイソーへ ついでに、しまむらへ

日野の里 芙蓉だより
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ありがとう

ございます

健康で

お過ごしく

ださいね♡
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元気に機能訓練を行ったり,ご自分のペースで過ごしたり充実

した時間を過ごして頂いています。

皆様が怪我する事なく、笑顔溢れる日々を過ごせるようス

タッフ一同心より願っております。

新スタッフ紹介
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5月に入職しました。

頑張りますので

よろしくお願いします。
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鯉のぼりを

作っている

風景です。

皆さん、

頑張って

作っていま

すね

母の日・こどもの日

プレゼントに美味しいおやつも食

べました。


